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| REQUERIMENTO N*: 40.071/ 2025

VEREADORA: SANDRA IMACULADA CARDOSO CABRAL
DESTINATARIO:

Departamento Estadual de Trinsito de Minas Gerais

- Enderego: Rod. Papa Jodo Paulo I, n® 4001 3° andar - Edificio Gerais
Bairro Serra Verde, CEP 31.630-90] Belo Horizonte/MG

Auto Escola Pais e Filhos

- Rua Manoel de Paula, 19 - Ceniro - Santos Dumont

Auto Escola 14 Bis

Rug José Antonio Pedro, 03 —Centro, Santos Dumont - MG, 36240-000
Auto Escola Barbacena

- Rua Treze de Maro, 283, centro, Samtes Dumont, Minas Gerais 36240-05

Santos Dumoni - MG, 13 maio de 2025;

A Vereadora Sandra Imaculada Cardoso Cabral, no uso de suas atribuicoes

encaminha o seguinte Requerimento:

Por meio desta, ¢ a pedido dos Alunos das Auto Escola de nossa cidade, Solicito
que seja enviado o Oficio 020/2025 em Anexo, 8os departamentos Competentes, com a
finalidade de requerer melhorias e providencias, nas condigdes de infraestruturn para

alunos nos locass de exames ¢ aulas praticas de direglio vescular, categona B,

Agradego a sua atengiio ¢ compreensio diante desta imporiante demanda e me
coloco 4 disposi¢iio para quaisquer informagdes adicionais que se fagam necessinas.

Desde ja, requer uma resposta por escrito das providéncias tomadas para a
exccucdo do presente pedido, ou se tratando de inviabilidade requer a negativa por

escrito bem como os motivos gue levaram a decisio desfavonaveis,

Santos Dumont —MG, 13 de Maio de 2025

Pede ¢ Espera
Deferimento
Atenciosamente,

SANDRA JHACM CARDOSO CABRAL
VEREADORA - PSB
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Oficie 020/2025
Santos Dumont - MG, 09 de Maio de 2025

Departamento Estadual de Triasito de Minas Gerais
- Emderego: Rod. Papa Jada Paulo 1, n" 400] 3° andar - Fdiflcio Gerats
Bairro Serva Verde, CEP 31.630-901 Belo Horzonie/ MG

Auto Escola Pais ¢ Filhos
- Kua Manowel de Pawla, 19 - Cemro - Saonios Dumaoni

Auto Escola 14 Bis
R José Antonte Pedro, 05= Centro, Santos Dot - MGG, 36240-000

Auto Escola Barbacena
= Ry Treze de Muio, 285, centro, Santos Dhamont, Minas Crerais 36240-05

Assunto: Solicitagdo de Providencias, nas condiges de infraestrutura para
alunos nos locais de exames ¢ aulas praticas de diregfio veicular,

Excelentissimo Senhores

Prezados Senhores (as) do Detran/MG e Proprietirios (as) de
Autoescolas (CFCs) de Santos Dumont,

A Vereadora Sandra |. C. Cabral, no uso de suas atribuicdes
regimentais. vem por meio deste oficio respeitosamente a presenca de
Vossas Senhonas, informar que recebemos algumas reclamagdes neste
gabmete dos alunos que buscam a obtenc¢do da Carieira Nacional de
Habilitacdo (CNH), na modalidade B, nesta cidade, para formalizar uma
solicitag@o de grande importincia para o bem-estar ¢ a dignidade dos futuros
condutores.

Constatamos, com preocupagdo, as condigdes precarias que muitos
alunos enfrentam durante a elapa do exame pritico e aulas praticas de diregdo
veicular em nosso municipio. Uma vez que o municipio ndo possui um lugar
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adequado para “circuito de treinamento”, e, portanto, 4s aulas praticas e
exames praticos utilizam a via Pablica. Acontece que ha uma auséncia de
instalagdes sanitdrias adequadas ¢ de acesso a dgua potavel nos locais
designados, bem como a falta de cobertura para protegdo contra as
mtempéries climaticas (sol intenso ou chuva), o que 1€m gerado desconforto
¢ impactado negativamente a experiéncia do exame pratico.

Reconhecemos a dupla finalidade de uma nfraestrutura adequada;
garantir o conforto ¢ a sande dos alunos; e ao mesmo tempo, informur e
conscientizar (anto os futuros condutores quanto os Ceniros de Formagio de
Condutores (CFCs) sobre os direitos do consumidor de servigos
educacionais,

Nesse sentido, solicitamos ao Detran/MG que avalie a possibilidade
de implementar medidas que mitiguem essas dificuldades. Acreditamos que
a disponibilizagdo de banheiros ¢ agua potavel nos locais de exame ¢ aunlas
praticas, assim como a instalagdo de coberturas simples, representariam um
avango significativo na qualidade dos S€rvigos prestados.

Da mesma forma, dirigimo-nos aos proprietarios e gestores das
auloescolas de Santos Dumont, conclamando-os a analisar ¢ adequar seus
SETVICOS em consondncia com os preceitos estabelecidos pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Acreditamos que mvestir em infraestrutura
basica para o conforto dos alunos nio apenas atende a uma necessidade
fundamental, mas também fortalece a relagio de boa-fé e respeito entre
prestador de servigo e consumidor, conforme preconiza a legislagio,

Compreendemos que o cendrio legislativo estd em constante evolucio
¢ que nem todos os proprietarios de CFCs possuem pleno conhecimento das
disposigdes do CDC'. No entanto, reileramos que a informagio e a busca pela
exceléncia nos servigos beneficiam a todos. Alunos bem atendidos e
confortaveis tendem a ter uma expeniéncia de aprendizado mais positiva, ¢
autoescolas que operam dentro da legalidade ¢ oferecem servigos de
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qualidade se destacam em um mercado por vezes marcado por praticas
desleais,

Este oficio tem como objetivo fomentar um ambiente de transparéncia
¢ colaboracdo, protegendo tanto os alunos em busca da habilitagdo quanto as
autoescolas que primam pela ética ¢ pela qualidade. Acreditamos que, por
meio do didlogo e da implementacdo de melhorias concretas, poderemos
clevar o padrdo dos servigos de formagdo de condutores em Santos Dumont,

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos e para
colaborar na busca por solucdes que atendam as necessidades de todos os
envolvidos, agradecemos antecipadamente a atengio dispensada a cste
importante pleito

A Vereadora Sandra Cabral ¢ os Alunos das Autoescolas de Santos
Dumont; Agradecemos desde J4 a sua atengdo e contamos com a
sensibilidade ¢ o comprometimento de Vossa Exceléncia com as demandas
de nossa comunidade.

Na oportunidade, renovo protestos de estima ¢ consideragdo
Alenciosamente,
é{r W

SANDRA IMACULADA CARDOSO CABRAL
VEREADORA - PSB




