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CAMARA MUNICIPAL E SANTOS DUMONT

Terra do Pai da Aviacdo”
Rua 13 de Maio, 365 / 4°,5° e 6° Andar, Centro,
Santos Dumont-MG, CEP 36240-057
Tel.: (32)3252-9600 - E-mail: contato@camarasd.mg.gov.br

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 038/2025
DISPENSA DE LICITAGAO N° 027/2025

EXCLUSIVO — MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

RESUMO

PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 038/2025
DISPENSA DE LICITAGAO N° 027/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE
SANTOS DUMONT-MG, INCLUINDO TODO MATERIAL NECESSARIO PARA A EXECUGAO DOS
SERVICOS, CONFORME CONDICOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

DISPENSA DE LICITAGAO — SEM DISPUTA DE LANCES - para contratagdo de empresa no tipo
MENOR PRECO.

MODO DE PARTICIPACAO: Recebimento de propostas até as 18h00min do dia 15 de Dezembro de
2025, por meio presencial na Camara Municipal de Santos Dumont, situado na Rua 13 de Maio, 365 /
4°, 5° e 6° Andar, Centro, Santos Dumont-MG, Cep 36.240-057 ou pelo enderegco de e-mail:

gerenciacompras@camarasd.mg.gov.br.

FUNDAMENTAGAO: Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, em especial ao seu art. 75,1, e
demais normas pertinentes, bem como pelas condigdes estabelecidas neste AVISO DE
CONTRATACAO DIRETA

INFORMAGCOES: Este AVISO DE CONTRATACAO DIRETA pode ser acessado pelo sitio eletrénico da

Camara Municipal <https://www.camarasd.mg.gov.br/ >, no menu Licitagdes.

1. OBJETO

Pagina 1 de 56


mailto:contato@camarasd.mg.gov.br
mailto:%20gerenciacompras@camarasd.mg.gov.br.%0d
mailto:%20gerenciacompras@camarasd.mg.gov.br.%0d

s

CAMARA MUNICIPAL E SANTOS DUMONT
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1.1 Constitui objeto da presente licitagdo a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
O FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT-MG, INCLUINDO TODO MATERIAL NECESSARIO
PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS, CONFORME CONDIGOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NO TERMO DE REFERENCIA, conforme as condi¢des constantes do presente edital e seus anexos.
1.2 Os quantitativos, precos, especificacdes e exigéncias, constam do ANEXO | — TERMO DE

REFERENCIA, o qual é parte integrante do presente.

2. DOTAGAO ORCAMENTARIA

2.1 As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta de dotagées orgamentarias propria da

CMSD, sob o nimero:

010310001.2.001000 Manutengao do Corpo Legislativo

Dotacao Orcamentaria: - 11 — 3.3.90.39.00.00.00 Outros Servigcos de Terceiros- Pessoa Juridica

Detalhamento da despesa Principal: - 69 — 3.3.90.39.43.00.00 Servigos de Telecomunicagodes

010310001.2.002000 Manutencgao das Atividades de Departamento Administrativo

Dotagao Orgcamentaria: - 20 — 3.3.90.39.00.00.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Detalhamento da despesa Principal: - 94 — 3.3.90.39.43.00.00 Servigos de de Telecomunicagoes

3. ANEXOS DO AVISO DE CONTRATAGCAO DIRETA

3.1 Constituem anexos deste Edital e dele fazem parte integrante:
ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Modelo para encaminhamento da proposta;

ANEXO Il — Declaragao unificada;

ANEXO IV — Minuta do Contrato;
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4. DAS CONDICOES E RESTRIGOES DE PARTICIPACAO

EXCLUSIVO — MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

4.1 CONDIGOES:

4.1.1 Sera admitida a participagcdo de empresas do ramo de atividade compativel com o objeto desta
Licitacdo e que se enquadrem como microempresa ou empresa de pequeno porte, bem como atendam
as condigdes exigidas neste Edital.

***A proposta/manifestagao para participagao deste processo de dispensa de licitagao podera ser
encaminhado a Camara Municipal de Santos Dumont/MG, até as 18h00min do dia 15 de Dezembro

de 2025, por meio do endereco de e-mail: gerenciacompras@camarasd.mg.gov.br

4.2 RESTRIGOES

4.2.1 Estao impedidas de participar da presente licitagao:

a) Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagcdo em
decorréncia de sancao que |he foi imposta, conforme inciso Ill do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021;
b) Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista, conforme inciso VI do art. 14 da Lei Federal n°® 14133/2021;

¢) Empresas em recuperagéao judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se
encontram sob concurso de credores ou dissolugcéo ou em liquidagao;

d) Empresa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com o Presidente ou servidores da Camara Municipal de Santos Dumont, que desempenhe fungao
na licitagéo ou atue na fiscalizagéo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme inciso IV do art. 14 da
Lei Federal n°® 14133/2021;

e) Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
procedimento licitatério.

f) Empresas que néo se enquadram como ME e EPP.
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5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

5.1. Além das obrigagbes resultantes da observancia da Legislagao pertinente, sdo obrigagbes da
CONTRATADA:

| - manter todas as condi¢des de habilitagcao exigidas na presente licitagao;

Il - responder pela qualidade dos servicos;

Ill- comunicar imediatamente, e por escrito, a CMSD, qualquer anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional, que impeca a realizagao e continuidade do servico;

IV- prestar os esclarecimentos solicitados e atender com prontidao as reclamagdes da CONTRATANTE.
5.2 Além das obrigacbes resultantes da observancia da Legislagdo pertinente, sdo obrigacbes da
CONTRATANTE:

| - cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

Il - garantir a CONTRATADA o acesso as informacbes necessarias para o desempenho do servigo
contratado;

Il - manter servidor designado pela Administragdo para fiscalizar o cumprimento do servigo.

6. DA DOCUMENTACAO

6.1 Para fins de contratagdo, sera necessaria a apresentacao da seguinte documentagao, dentro de
seus respectivos prazos de validade:

a) Certidao Negativa de Débito Municipal;

b) Certiddo Negativa de Débito Estadual;

c) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa daUniao;

d) Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) — FGTS;

e) Comprovante de Inscri¢cao regular junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

g) Certidao Negativa de faléncia ou concordata expedida no Foro da Comarca sede da pessoa juridica;
h) Contrato social atualizado da empresa licitante e a ultima atualizagéo;

i) Documento dos sdcios;

j) Atestado de capacitacao técnica, emitido por PJ.
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k) Certidao de enquadramento ME ou EPP;

I) Termo de direito, delegacgao, autorizacao, concessao, extrato ou declaragao de outorga de operacao,
expedido pela Agéncia nacional de Telecomunicag¢des - ANATEL, com a respectiva publicagdo no DOU,
para prestacao de Telefonia Fixa Comutado - STFC (local e longa distancia nacional);

m) Certificado do Fabricante, homologado pela ANATEL dos equipamentos ofertados;

n) Declaracao Unificada (Anexo IlI).

7. DA FISCALIZAGAO

7.1 A administracao fiscalizara a regular e fiel execug¢ao do respectivo servico, ficando todo e qualquer

pagamento submetido a certificacdo de perfeita e adequada execugao do objeto.

8. DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento pelo servico efetivamente executado sera feito pela CONTRATANTE, creditado em
nome da CONTRATADA, em moeda corrente nacional, mediante apresentacao da Nota Fiscal e relatério
mensal do servico realizado.

I. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a devida comprovagao da Nota Fiscal, relatério mensal
dos servigcos prestados e Boleto ou ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado, no més subsequente aos servigos prestados, até 5 (cinco) dias uteis contados
da apresentacao dos mesmos.

Il. A contratada devera apresentar, por ocasidao dos pagamentos, todos os documentos solicitados pela

contratante.

9. DAS PENALIDADES

9.1 O inadimplemento dos prazos e condi¢cdes de servigo estipuladas sujeitara a licitante as sangdes
administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.

9.2 Falhas, irregularidades ou falta de documentagao dos representantes dos licitantes ndo impedirao a
participacao desses no certame, no entanto, a pessoa inabilitada como representante, nao podera se
manifestar ou praticar atos em nome do licitante, embora seja garantido o direito de assisti-la.

9.3 Sera inabilitado o licitante que:

a) Deixar de apresentar qualquer um dos documentos relacionados;
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b) Apresentar documentos com validade vencida;

c¢) Apresentar protocolo do pedido do documento nos respectivos 6rgaos ou reparticdes, em substituicao
aos documentos requeridos neste instrumento;

d) Apresentar documentos de comarca ou jurisdicao diferente de sua sede ou domicilio;

e) Possuir objeto social que nao autorize a execug¢ao do objeto licitado;

f) Apresentar documento e proposta apds o prazo estipulado para o recebimento das propostas.

10. DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1 O presente AVISO DE CONTRATACAO DIRETA e seus anexos s&o complementares entre si,
qualquer detalhe mencionado em um dos documentos e omitido no outro, sera considerado especificado
e valido.

10.2 Fica assegurado a CMSD o direito de, no interesse da Administracao, anular ou revogar, a qualquer
tempo, no todo ou em parte, o presente processo, dando ciéncia aos participantes e sendo devidamente
justificada na forma da legislagéo vigente.

10.3 Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e a
CMSD nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgao ou
do resultado do processo licitatorio.

10.4 Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

10.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste AVISO DE CONTRATACAO DIRETA e em seus
Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na CMSD.

10.6 As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, resguardados o interesse da administragao, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

10.7 A autorizagao da autoridade competente desta dispensa de licitagdo ndo implicara direito a
contratagao do objeto licitado.

10.8 Aos casos omissos deste AVISO DE CONTRATACAO DIRETA aplicar-se-d0 as demais
disposigdes constantes da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.9 Fica eleito o foro da comarca de Santos Dumont/MG, com exclusdo de qualquer outro, para a
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propositura de qualquer acao referente ao Processo licitatorio n° 038/2025 (Dispensa n° 027/2025).

Santos Dumont, 08 de dezembro de 2025.

SEBASTIAO ANTONIO DA SILVA JULIANO EVARISTO MENDES
PRESIDENTE
AGENTE DE CONTRATAGCAO
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ANEXO |

PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 038/2025
DISPENSA DE LICITAGAO N° 027/2025

TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES — CONTRATACAO DIRETA

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO, OBJETO E QUANTITATIVOS

1.1. Justifica-se a presente licitagdo tendo em vista a necessidade de Contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de servigos de telefonia fixa para atender as necessidades da Camara
Municipal de Santos Dumont-MG, incluindo todo material necessario para a execu¢ao dos servicos,
conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O servigo de telefonia caracteriza-se como um dos principais meios de comunicacgao utilizados,
tanto para cumprimento dos fins institucionais quanto para atendimentos externos. A utilizagao deste
meio de comunicagdo requer um mecanismo de constante atualizagdo tecnologica e seguranga
operacional, com a finalidade de assegurar a continuidade e a manutengao dos servigos prestados.

1.3.  Além dos servicos especificados acima, sera incluido apoio Administrativo focado em controle,
informagéao e gerenciamento em telecomunicag¢des, bem como a contratagao de licenga de software para
telecomunicagdes.

1.4. Osinteressados deverao estar devidamente inscritos em todos os érgaos exigidos pela legislagao
para o funcionamento adequado, incluindo conformidade com as normas de seguranca.

1.5. A solugdo proposta conforme estudo técnico deve inclui recursos completos para operacao
adequada, abrangendo fornecimento, instalagdo, configuragdo, manuteng¢do preventiva, corretiva,
treinamento, canais de comunicacgao, e sistemas de gestdo e de monitoramento, visando atender as

necessidades da Camara Municipal de Santos Dumont. A solugao inclui os seguintes servigos:

. Gerenciamento de linhas telefbnicas;

o Desmembramento de faturas;

° Andlise de faturas;

. Contestagao de faturas incorretas;

° Solicitacdo de 22 via de fatura;

. Solicitagbes de alteragdes cadastrais, mudangas de enderecos, liberagdes de limites e reparos;
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Analise e planejamento para aquisicao de equipamentos/servicos;
Treinamento aos usuarios;
Definicdo de prazos para a realizagcao dos servigos;
Execucéo de atividades diversas pela Contratada;
Preenchimento de formularios para solicitagdes de novos servicos;
Definicdo de horario de prestagao dos servicos e informacdes de atendimento;

Servicos de instalacdo e configuragcdo, e demais que vieram a ser realizadas ao longo dos

Servigos;

1

6.

Comodato de linhas moveis;

O objeto do presente procedimento é a contratagdo de empresa especializada na prestagao de

servicos em conectividade virtual, incluindo terminais fisicos e virtuais, sistema de integracdo de

contatos, servigo de conectividade fixa com trafego ilimitado para terminais fixos e méveis em niveis local

e nacional, conforme especificacdes e quantidades estabelecidas abaixo:

Item

Descritivo Quantidade/se | Meses

rvicos

Prestacao de servigco de empresa especializada em
telefonia para contratacdo de licenca de software

para seu controle e comodato de linhas moveis.

Telefonia em nuvem contemplando:

*28 ramais;

*Comodato de 14 telefones IP/1000 (Tipo I);

* Comodato de 14 telefones IP WI-FI (Tipo II);

*09 Linhas telefénicas (09 numeros DID, incluindo
portabilidade se for o caso);

*08 Ligacoes simultaneas;

*01 URA (Unidade de Resposta Audivel) com

autoatendimento;
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*01 licencga de telefonista;

*01 licenga de gravacao;

*28 Licencas de Tarifagao;

*Comodato de 01 linha movel (operadoras Claro,
Vivo, Tim e correlatas), com liga¢des ilimitadas 5GB
de internet por linha.

*Suporte, instalagdo e configuragédo do servigo.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses, contado da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado conforme os termos da Lei n° 14.133/2021.

1.8. Numero de licencas de software, conforme tabela abaixo:

Itens Descrigao TIPO Unidades
1 Licenca Tipo 1

SERVICO |27
2 Licenca Tipo 3 SERVICO | 01
3 Licenca de canal para Atendimento Eletrénico (URA) SERVICO | 01
4 Licenca de mesa de operacao de telefonista SERVICO | 01
5 Licenca de gravagao do ramal com armazenamento por 30 dias | SERVICO | 01
6 IP Phone - Intermediario (RJ-45 100/1000) - TIPO 2 SERVICO | 14
7 Aparelho Telefone W-FI W610W SERVICO |14
5 Servico de Voz llimitado com 8 Canais e 8 DDR (servigo em 01

nuvem, sem necessidade de gateway) SERVICO

9 SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE - 8X5 SERVICO | 01
10 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO SERVICO | 01
1 COMODATO LINHAS MOVEIS SERVICO | 01
12 SERVICO DE INFORMACAO TELEFONICA SERVICO | 01
13 SOFTWARE DE TARIFACAO SERVICO |28

1.8.1. Especifica¢des técnicas da tabela de licengas:
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Iltem 1 — Licenca tipo 1 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
° Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligagao;
. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo;
. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;
. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida
para um usuario.
° Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuario e mais
2 outras linhas;
. Dispositivos por usuarios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo de
dispositivo ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop;
. Devera possuir servico de correio de voz com funcio de recebe os recados deixados quando a
ligacao nao for atendida. Estes recados deverao ser enviados para um e-mail previamente cadastrado.
Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz.
Iltem 2 — Licencga tipo 3 devera possuir no minimo as funcionalidades da Licenga tipo 1, tipo 2 e as
informadas abaixo:
° Ser do mesmo fabricante da solugao de comunicagao ofertada;
° Dispositivos por usuarios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;
° Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10 ou superior ou Android;
. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada
para outro membro;
. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligagao;
. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o niumero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo;
. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracao seja retirada;
. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;
. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida

para um usuario;
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° Funcgao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

° Discagem Abreviada: Permite o usuario gravar numeros que sido chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um codigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para o numero
configurado;

o Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

° Musica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retencéo a outra parte escutara uma
musica. Esta musica sera um arquivo wav que o administrador da empresa fara o upload pelo portal web
de administracdo. Desta forma o CONTRATANTE podera trocar a musica ou musicas quando preferirem

sem a necessidade de abrir chamado;

° Estacionamento de chamadas (call park);

° Grupo de captura;

. Captura direta;

° Conferéncia até 15 participantes simultdneos. Através do telefone o usuario podera adicionar

varios participantes na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

. Cddigo de Autorizagao: Este servigo permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade
selecione usuarios que precisarao entrar com o cédigo de autorizagdo para as chamadas externas;

° Chefe-Secretaria: Com este servigo e possivel ter varias combinacdes de chefe e secretaria,
sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias
secretarias para varios chefes;

. Monitoramento de linhas (BLF): com este servigco e um telefone IP que suporte este servigo, o
usuario podera monitorar o status (disponivel, em conversagao, chamada entrante) das linhas de outros
usuarios;

. Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma que
outro usuario poder executar o procedimento de login e associar seu numero telefénico e categoria de
chamadas aquele telefone. A partir desta associacao o telefone sera o telefone do usuéario;

. Toque simultdneo: Usuério podera configurar até 10 outros numeros de telefone que seréo
chamados simultaneamente com os seus dispositivos;

. Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros numeros de telefone que serao chamados
sequencialmente;

. Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de um dispositivo podera, quando em

conversacao, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento podera
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ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que precisam de

mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

. Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reuniao;
° Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;
° O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver em uma

chamada telefonica;

° Devera ser possivel realizar a integragdo com as plataformas Outlook e Gmail,

° O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fique um tempo sem digitar
no teclado do computador;

° Chat ponto a ponto;

° Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu contetdo deve ser armazenado na nuvem para

poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente mével;

o Video chamada;

° Compartilhamento de desktop e aplicacoes;

° Transferéncia de arquivos;

. A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade

de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

. Os participantes devem receber uma notificagcdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de
reunido. Outras formas de reunidao ad hoc, também s&o permitidas, contanto que sejam bem simples de
uso;

. Sala de reuniao virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos os
participantes devem ter os recursos de audio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento de

desktop e chat;

. Videoconferéncia deve suportar varias resolu¢gdes como QCIF, CIF, VGA e HD;
. Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;
. A sala de reuniao virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam

participar da reunido com os mesmos recursos dos participantes internos;

. A sala de reuniao deve disponibilizar um numero telefénico para que participantes externos
possam participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analégico de tal forma que
pelo menos a audio conferéncia sera possivel;

. Deve ser possivel enviar um convite de reunidao com o link de Internet para os participantes

externos participarem da reuniao;
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. O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual,
° Devera permitir a gravacao das reunioes;
° Devera possuir servigco de correio de voz com fungao de receber os recados deixados quando a

ligacdo nao for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado.

Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

. Devera possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e/ou Android (Google
Play);

° Devera possuir criptografia de sinalizagao através de TLS v1.2 ou superior;

° Devera possuir fungao de redugao de ruido ambiente;

° Devera possuir fungao de plano de fundo virtual;

° Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

. Devera possuir colaboragao com legendas em tempo real;

° Devera possuir colaboragao com integracao de intérpretes;

° Devera possuir colaboracdo com transcricbes automaticas;

. Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;
. Devera possuir colaboragdo com transmissao ao vivo no Youtube ou Facebook;

Iltem 3 — URA Autoatendimento devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

. Mensagens customizaveis.

. Audio de espera customizaveis.

. Menu inicial limitado em opg¢des de zero a nove.

. Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.

° Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.

. Possibilitar a reproducéo de audios especificos.

° Permitir o envio da ligagdo para sub-menus personalizados.

. Direcionar a ligagao diretamente para o ramal especifico

. Realizar agdes pré-configuradas que serao definidas juntamente com a Camara

Iltem 4 — Mesa de Operagéo e Telefonista devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

. O Software da MESA DE TELEFONISTA devera ser do mesmo fabricante da solugao de PABX
Virtual em Nuvem.

o Deve ser em software e devera possuir licenciamento e cobranca por unidade CONTRATADA

(ativada);
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° Entende-se licenciamento e cobranga por unidade uma unica instancia de autoatendimento
ativada na unidade da CONTRATANTE, independentemente da quantidade de ramais e entroncamentos
com a PSTN.

. A aplicacdo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema operacional Windows 10 ou
superior e funcionar como mesa de operacao para telefonista, ou ser Interface baseada na Web,
acessivel a partir de um navegador da Web;

° Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de linha em

larga escala, filas, varias opgdes de diretdrio e visualizagbes;

° Devera passar informacgdes claras, em portugués do Brasil, sobre:
. Numero das linhas tronco;

. Numeros dos ramais;

. Supervisao de chamadas ainda nao atendidas;

. Chamadas de espera;

. Supervisao de assinante ocupado.

. Devera permitir ao operador (telefonista);

. Identificacdo completa dos numeros entrantes “chamadores” na fila da mesa operadora;
. O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;

. A criacdo de grupos de contatos;

. Discagem rapida;

o Mensagem instantanea;

° Pesquisa de contatos em diretorio;

° Estacionamento de chamadas;

. Rediscagem;

. Discagem rapida;

. Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;

. Transferéncia supervisionada;

° Estacionamento de chamadas;

. Conferéncia de chamadas;

. Retencao de chamadas externas e internas, quando nao for possivel ao operador/telefonista

expedi-los imediatamente;

. Permitir o monitoramento dos contatos;
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. Mais de uma fila de chamadas;
. Gerenciamento de filas de chamadas;
° Alteragao da posi¢cao da chamada na fila

Item 5 — Gravagédo de Ramais em nuvem devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

. Devera possuir licenciamento;

. Devera prover algoritmos de compresséo de voz de forma a otimizar a gravagao de mensagens
de voz;

. Devera armazenar as gravacgdes por um periodo minimo de 30 dias corridos;

. Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir € armazenar o audio em midias on-line

e off-line para futura pesquisa e reproducao das gravacoes;

° Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integragdo com a
infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE;
. A Gravagéo, reproducao e gerenciamento do sistema deverao ocorrer de forma simultanea, sem

prejuizo das gravagdes em curso;

° Devera a visualizacao ser, diretamente na tela de operacao da estagao de supervisio, o status
da operacéao de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupacgao do disco rigido;

. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagao e permitir a
criacao de niveis “customizados”

Item 6 — IP Phone — Basico (RJ-45 100/1000) Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

. Os aparelhos telefénicos deverao ser homologados pela ANATEL.
. Deverao possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solucao ofertada.
° 2 linhas SIP;

. Conferéncia de 3 vias;

. 1000 listas telefonicas locais, identificador de chamadas;

° Retencdo de chamadas;

. Transferéncia de chamadas;

. Tela matricial de 128x48;

. Audio HD no viva-voz e no fone de ouvido;

. Suporte fone de ouvido sem fio EHS;

. Portas rapidas duplas, PoE integrado;

. Suporte com 2 angulos ajustaveis de 45 e 50 graus;
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PoE ativado;
Modo monofone / maos livres / fone de ouvido;
Suporte de mesa / Montado na parede (precisa de um suporte de parede adicional);
Fonte de alimentagao externa opcional;
Lista telefonica local (1000 entradas);
Lista telefonica remota (XML / LDAP, 1000 entradas);
Registros de chamadas (entrada / saida / perdida, 600 entradas);
Filtro de chamadas em lista preto / branco;
Indicacao de espera de mensagem de voz (VMWI);
DSS programaveis / teclas programaveis;
Sincronizacao de horario da rede;
Suporte ao fone de ouvido sem fio Plantronics (através da Plantronics Cabo EHS APD-80);
Suporte a fone de ouvido sem fio Jabra (através do cabo Fanvil EHS20 EHS);
Suporte a gravacao (através do servidor);
URL de agao / URI ativo; uaCSTA;
Microfone / alto-falante de voz HD (fone / viva-voz, 0 ~ 7KHz Resposta de Frequéncia);
Codec de banda estreita: G.711a/ u, G.726-32K, G.729A, iLBC;
Codec de banda larga: G.722, Opus;
Cancelador de eco acustico full-duplex (AEC);

Detecgéao de atividade de voz (VAD) / geragao de ruido de conforto (CNG) / Estimativa de ruido

de fundo (BNE) / Redugéo de ruido (NR);

Ocultamento por perda de pacotes (PLC);

Buffer de instabilidade adaptativa dinamica;

DTMF: dentro da banda, fora da banda - relay DTMF (RFC2833) / SIP INFO;

Fisico: Ethernet de 10/100/1000 Mbps, porta de ponte dupla para desvio de PC;

Modo IP: IPv4 / IPv6 / IPv4 & IPV6;

Configuracao de IP: IP estatico / DHCP / PPPoE;

Controle de acesso a rede: 802.1x

VPN: L2TP / OpenVPN; VLAN; LLDP; QoS; RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035);
Protocolos: SIP2.0 sobre UDP / TCP / TLS; RTP / RTCP / SRTP/ STUN/DHCP/LLDP
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Especificacoes fisicas:

LCD principal x1: tela matricial de 128x48 com luz de fundo;
Teclado: 34 teclas, incluindo;

4 teclas de funcao;

9 teclas de funcao (Espera / Transferéncia / Conferéncia / Agenda) / MWI / Headset / Rediscar);
2 teclas de linha (com luz indicadora LED);

4 teclas de navegacéo;

1 tecla OK;

12 teclas de digitos do telefone padrao;

3 teclas de controle de volume (Para cima / Para baixo / Mudo (microfone);
tecla méos livres;

Aparelho HD (RJ9) x1;

Fio padrao do aparelho RJ9 x1;

Cabo Ethernet 1.5M CAT5 x1;

Rack traseiro x1;

Luz indicadora de status x1 (vermelho);

Porta RJ9 x2: fone x1, fone de ouvido x1;

Porta RJ45 x2: Rede x1, PC x1 (em ponte para a rede);
Fechadura de seguranga x1;

Entrada de energia DC: 5V / 0.6A;

Consumo de energia: Inativo 0,9 ~ 1,65 W, Pico 1,8 ~ 2,95 W,
Temperatura de trabalho: 0 ~ 45°C;

Umidade de trabalho: 10 ~ 95%;

Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado

Item 7 — Aparelho Telefone W-FI W610W devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

O W610W ¢é um telefone Wi-Fi portatil e elegante, projetado para aplicagdes de comunicagao

movel. Com banda dupla integrada

Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz, o W610W pode alcancar comunicagao estavel e eficiente em varios

ambientes de rede sem fio.

Além disso, integra Bluetooth 5.0 para emparelhamento com fones de ouvido e dispositivos

moveis. Instalado com bateria recarregavel de 1900mAh bateria, o W610W esta pronto para 9 horas de
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conversacao ou 200 horas em standby. W610W é amplamente utilizado em varios cenarios sem fio como

empresas, shopping centers e hotéis, proporcionando aos usuarios uma experiéncia de comunicagao

movel de alta qualidade.

Destaques:

Tela colorida de 2" 240 x 32 0 com interface de usuario intuitiva

Seguro contra quedas de 1,8 metro de altura

Wi-Fi de banda dupla 2,4 GHz/5 GHz integrado

Suporta roaming IEEE802.11k/v/r

Suporta criptografia WPA/WPA2 PSK e 802.1X EAP para garantir a seguranca das comunicagdes
Bluetooth 5.0 integrado pode ser usado para conectar fones de ouvido sem fio
Suporta funcao de vibragao

Suporta 16 teclas DSS e um botao configuravel push to talk (PTT) para discagem rapida
Até 9 horas de conversacéao e até 200 horas de espera *

Especificagbes:

Tela LCD de alta definicdo de 2,0 polegadas 240*320 cores

4 linhas SIP

Identificador de chamadas

Modo fone/viva-voz/fone de ouvido

Suporte a 16 teclas DSS

Voz HD

Funcéo de vibracao

Clipe para cinto

Base de carregamento de mesa

Interface tipo C padréao

Bateria de litio recarregavel

Suporte a Bluetooth 5.0

Suporte a varios idiomas

Genérico

Sincronizagao de tempo de rede

Contatos locais (1000 entradas)

Lista telefénica remota (XML/LDAP, 1000 entradas)
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Varios idiomas opcionais

Registros de chamadas (600 entradas)
Lista de bloqueios/lista de permissdes
Protetor de tela

Configuracdes de toque personalizadas
Ajuste de luz de fundo da tela
Memorando

Servico de SMS

Correio de voz (MWI)

Configuracdes de criptografia do menu
Bloqueio do teclado/ajuste da luz de fundo
Ajuste de volume

Recursos de chamada

Atendimento automatico
Chamada/Atender/Rejeitar

Chamada em espera/Troca
Encaminhamento de chamada
Discagem rapida

Interfone

Chamadas anbénimas

Conferéncia de trés vias

Restringir chamadas de saida
Discagem direta por IP

Discagem rapida

Chamada de emergéncia

Exibigao do ID do chamador

Consulta (discagem, chamadas de entrada e saida)
N&o perturbe

Chamada de uma tecla PTT

Ocultagao de perda de pacote

Cache de jitter adaptavel dindmico de até 300 ms
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DTMF: Em banda, Fora de banda — Relé DTMF (RFC2833) / SIP
Rede:
Wi-Fi integrado, suporte 802.11 a/b/g/n/ac protocolo:
2,4 GHz IEEE 802.11 b/g/n
5 GHz IEEE 802.11a/n/ac
Criptografia: WPA / WPA2-PSK, 802.1X EAP
Bluetooth 5.0 integrado
Gerenciamento de energia
Notificacdo de carregamento
Notificacao de energia total
Notificacdo de bateria fraca
Apds o desligamento anormal, o dispositivo inicializara automaticamente ao carregar novamente
Estatisticas em tempo real/exibicdo da energia do sistema
Protocolos: RTP/RTCP/SRTP - STUN - DHCP - SNTP - FTP/TFTP - HTTP/HTTPS - TR-069

Implantacdo e manutencao: Provisionamento automatico via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP

OPT66/SIP; PnP/TR-069

Interface de gerenciamento da Web

Despejo de pacotes baseado na Web

Configuragao exportar/importar

Atualizacao de firmware

Syslog

Especificacdes fisicas: Altura de queda: 1,8 m; Material da estrutura: plastico
Base de carregamento x1

Clipe de cinto x1

Bateria recarregavel x1 1900mAh

Entrada CC: 5V/2 A

Porta de carregamento: Tipo C

Conector de fone de ouvido: conector padrdo de 3,5 mm
Método de instalagéo: Clipe de cinto/area de trabalho
Temperatura operacional: 0 °C ~ 45 °C

Temperatura de armazenamento: -20 °C ~ 60 °C
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. Umidade relativa: 10 ~ 95%
. Tamanho do produto: 156 x 53 x 17,7 mm
. Peso do produto: 147 g (W610W + bateria)

. Certificados: CE/FCC/UKCA/RoHS/SRRC/ERP/DOE/CEC/REACH

° Tamanho da caixa: 193 x 77 x 87 mm
o Exterior tamanho da caixa: 333x281x213mm (12PCS)
. Audio:

. Codec de banda estreita: G.711a/u, G.729AB, G.723.1, G.726, iLBC

° Codec de banda larga: G.722, Opus

. Cancelamento de eco acustico (AEC) - cancelamento de atraso de eco maximo de 96ms

. Detecgéo de atividade de voz (VAD)/ Geragao de ruido de conforto (CNG)/ Estimativa de ruido
de fundo (BNE)

Item 8 — Servigo de telefonia fixa comutada STFC devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizagéo de ligagbes gratuitas
entre a Camara, de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distancia,
fixo-movel local e longa distancia, sendo ilimitado visando atender as necessidades de acordo com as
especificacbes e condigdes presentes neste documento.

. O servigo telefbnico, nas modalidades local e longa distancia, devera compreender a realizagéo
de chamadas locais para telefones e para telefones méveis por meio de troncos, bem como a recepc¢ao
de chamadas diretamente nos ramais.

° O servigo telefonico fixo-fixo, devera compreender toda ligagao oriunda da area local em que
estdo compreendidas as unidades da Camara, para telefones fixo nesta mesma area.

° O servigo telefénico fixo-médvel, devera compreender toda ligagado oriunda da area local em que
estdo compreendidas as unidades da Camara, para telefones moveis nesta mesma area.

. A empresa devera ser homologada pela Anatel

o Em ligacdes para longa disténcia, o servico telefébnico devera abranger todo territério Nacional,
tanto para ligagdes de destino fixo, quanto moéveis, por codigos nacionais (DDD).

. Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentagao técnica da solugdo de PABX
em nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés.

Item 9 — Servigo de manutengao e suporte 8x5 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

. Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do municipio;

o Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;
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° Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e
atendimento remoto.

Item 10 — Servigo de Instalagao e configuracdo devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

° Os servicos pertinentes a implantacao incluem: instalacéo, testes, ativacdo, documentacio e
orientacdo técnica aos usuarios do sistema;

. Neste processo sera definido, em conjunto com a Camara e a CONTRATADA, a forma de
consolidacdo das informagdes, definicdo do processo de implantagao/integracdo da solugdo adquirida
com a solugdo existente, e conclusdo do escopo de programacgdes e integragdes que deverdo ser
implementados;

° Os recursos da solugao deverao ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientagdes
e informacgbes fornecidas pela Camara durante a implantagao;

. Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da Camara
utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagdo da rede faz-se necessaria para evitar pontos de
falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

. A instalagao é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalagao fisica de todos
0s equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacao das conexdes e
interligacdes logicas que compdem a solugdo CONTRATADA;

Iltem 11 — Comodato linhas moveis devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

. Cessdao em comodato de 01 (um) linha modvel operadora operadoras Claro, Vivo, Tim e
correlatas), com ligagdes ilimitadas fixo/mével para qualquer outra operadora em todo territério nacional
e com 5 gb (cinco gb) de internet cada.

Item 12 — Servigo de Informacéao Telefénica devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

. Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S caso
houver possiveis eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativagdo de roaming ou
qualquer demanda e duvida do cliente);

. Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informagdes acerca das solicitagdes feitas as
operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados, para os fins
do objeto em tela;

o Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuario, extrato por linha,
analise e contestacdes de todas as faturas e autorizagdo mensal de cada uma das faturas da operadora,
na seguinte forma;

. Disponibilizagado de relatérios gerenciais;
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. Geracéo de relatérios em formato analitico, sintético e/ou grafico;
. Relatérios de inventario;

° Relatérios de auditoria e contestacoes;

° Relatorios de informagdes para subsidiar regras de uso;

° Identificacdo de discrepancias, tops e distorgdes;

° Relatérios especificos para fiscalizagdes e auditorias internas.

Item 13 — Software de Tarifacdo devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

. Solucao deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifacao;

° Relatérios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

. Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geragao do relatério;

. Relatérios devem informar niumero de origem, numero de destino, inicio da chamada, duragao e
custo;

° Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

° Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

. Relatoérios devem ter a possibilidade de exportacao em formato csv, pdf e xls;

. Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla

Firefox e Google Chrome;

. As interfaces e os relatérios deverao estar no idioma portugués do Brasil;

. O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os
relatérios especificados pelo usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica, sem
limite da quantidade de agendamentos;

° Cada agendamento podera ser programado para realizagéo diaria, semanal, mensal ou em outra

periodicidade definida pelo usuario;

. Por grupo de ramais vinculados ao codigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

. Por ramal; Por faixa de ramais; Por Lista de ramais; Por prefixo; Por categoria de chamada (Local,
DDD, DDI; Celular, etc.);

. Deve permitir a emissdo de no minimo os relatérios abaixo, porém, n&o se limitando a estes:

o Por duragéo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.

. Os requisitos para o SBC- Session Border Controller, tecnologia disponivel em todos servigos de

VOIP sao as seguintes:
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° Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.

. Nao ha obrigatoriedade ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde
que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade

com o restante da solugao e cumpra as fungdes aqui descritas.

° Devera suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

° Devera suportar RFC 3261.

° Devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

° Devera suportar terminacio e mediacao RTP/SRTP.

° Devera suportar transporte com TLS.

° Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.

° Devera suportar a NAT near-end e farrend e NAT estatico e dindmico em

localidades remotas.

. Devera suportar VLAN para conexao com localidades remotas.

° Devera suportar manipulacao de cabecgalho SIP.

° Devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP
configuravel.

. Devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizagdo SIP e conexbes de midia
RTP/SRTP.

. Devera suportar roteamento estatico configuravel.

° Devera suportar mdultiplas interfaces e redes WAN.

° Devera suportar separacao de enderecamento IP para sinalizacdo e midia.

° Devera suportar operacdo em DMZ.

. Devera suportar media anchovinha;

. Devera suportar redundancia.

. Devera suportar transcoding de audio e video.

° Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3.

. Devera suportar monitoragao de QoS e QoS para trafego de sinalizagado, de midia gerenciamento.

. Devera suportar DNS e NTP.
. Devera suportar regras de firewall e possuir detecgédo e prevengao de intrusdo (IDS/IPS).

. Devera suportar protocolos SSH2 e HTTPS.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A solucdo de telefonia IP planejada para a CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT e suas
unidades externas promete garantir comunicagdes internas e externas autbnomas. Esta abordagem de
comunicagao nao envolvera custos associados a ligagdes internas nas unidades abrangidas, eliminando
completamente encargos relacionados a servigos de telefonia fixa oferecidos por operadoras do setor, o
que pode resultar em economia de até 50%.

2.2. O escopo detalhado apresentado neste Termo de Referéncia garante a realizagao de servigos que
abrangem a aquisi¢ao, instalagao, configuragao, treinamento e manutencao. Este projeto tem como
objetivo abordar de maneira integral o servi¢o de telefonia, visando a redug¢ao dos custos operacionais.
Essas melhorias terdao um impacto direto na execucéo de servigos essenciais para melhor atender a
comunidade, assegurando a satisfacdo dos colaboradores e otimizando a eficiéncia dos processos
institucionais.

2.3. A escolha pela tecnologia de ramais IP com protocolo SIP (Session Initiation Protocol) foi feita

considerando as seguintes vantagens em relagao aos ramais convencionais (analdgicos e digitais):

. Possibilidade de realizar ligagdes criptografadas.

. Flexibilidade na realocagao de ramais e na ativagao de novos locais.

. Reducao significativa dos custos de manutencgao.

. Mobilidade aprimorada para os usuarios.

. Recursos como o recebimento de fax por e-mail e a centralizagao do correio de voz.

° Capacidade de tarifacao e gerenciamento centralizado de toda a rede.

. Reducao no espaco fisico necessario para instalagao.

. Eliminacao da necessidade de infraestrutura de rede cabeada para voz.

. Implementacg&o de politicas de acesso centralizadas.

. A implantagao dessa solugao tem o potencial de melhorar significativamente a eficiéncia, eficacia

e economia, além de otimizar a utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

Isso resultara na:

. Reducao dos custos operacionais.
o Provisdo de mobilidade para os usuarios da rede corporativa.
. Integragdo e padronizagéo dos recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o

monitoramento centralizado de falhas e desempenho.

Pagina 26 de 56


mailto:contato@camarasd.mg.gov.br

s

CAMARA MUNICIPAL E SANTOS DUMONT

Terra do Pai da Aviacdo”
Rua 13 de Maio, 365 / 4°,5° e 6° Andar, Centro,
Santos Dumont-MG, CEP 36240-057
Tel.: (32)3252-9600 - E-mail: contato@camarasd.mg.gov.br

° Expansédo da utilizagdo do recurso VolP para unidades descentralizadas.

° Fornecimento de informagdes precisas e oportunas para o gerenciamento das despesas com
ligagbes telefénicas.

. Implementagéo de novas funcionalidades, como integragdo com servigos de fax e bilhetagem.

. Melhoria da presteza, desempenho e economia para os sistemas interativos da Justica do
Trabalho, que passarao a ser executados em plataforma tecnolégica atualizada, resultando em maior
produtividade para os usuarios internos e externos.

° Facilitacdo da expanséao futura da infraestrutura de telefonia.

2.4. Sera dado Tratamento Diferenciado a microempresas (ME’s) e empresas de pequeno porte (EPP’s)
— conforme disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 (alterado pela Lei Complementar n°
147/2014);

3.  DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A contratacdo tem como objetivo selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracéo,
garantindo a qualidade dos servigos a custos reduzidos e contribuindo para a diminuigdo dos gastos
governamentais, respeitando sempre a isonomia entre os licitantes.

3.2. A Solugéo devera ser caracterizada como Telecomunicagbes Unificadas (UC) e Sistema de
Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que
executem fungdes de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session Border Controller (SBC),
Sistema de Administragao/Gerenciamento, Aparelhos Telefénicos IP, dentre outros elementos.

3.3. O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunicagao interna e externa em todos os ramais
VoIP, com garantia de seguranga criptografica e redundéncias em seus funcionamentos, permitindo a
realizacao de ligagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e liga¢des entre ramais a custo zero.

3.4. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e
homologados pela solugao de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade da Solugéo
e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo complementares ao
protocolo SIP.

3.5. A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do servigo de telefonia incluindo o
link de voz SIP necessario para o funcionamento da solugao (8 Canais simultaneos).

3.6. O servigo devera considerar a migracédo da atual estrutura de telefonia da CAMARA MUNICIPAL DE

SANTOS DUMONT e suas unidades externas com a operadora atualmente contratada.
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3.7. ACAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT e suas unidades externas atualmente contam com
29 ramais.
3.8. A portabilidade e habilitacdo dos ramais DDR fazem parte do certame e seus servicos serao
executados na fase de implantacao e serdao mantidos por toda a vigéncia contratual,
3.9. Os servicos de telefonia deverao incluir uma modalidade de minutagem ilimitada. A CONTRATADA
devera fornecer como parte da solugdo os aparelhos de telefonia, telefones IP’s, gateways, ATA’s e
HEADSETs de modo que atenda todos os usuarios.
3.10. Os aparelhos deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido na
assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobrancga apartada. Cada ramal devera ser entregue com
aparelho telefénico pronto para uso.
3.11. Os cidadaos dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estao instaladas deverao ser
capazes de efetuar ligagdes telefénicas fixas locais (tarifagdo de telefonia fixa local) ou gratuitas para

essas unidades.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Na presente contratacao sera admitida a indicacdo da marca, caracteristicas ou modelos, pela empresa
licitante, que atendam o objetivo do Poder Legislativo.

A CONTRATADA devera fornecer como parte da solucdo os aparelhos de telefonia, telefones IP’s,
gateways, ATA’'s e HEADSETs de modo que atenda todos os usuarios.

Os aparelhos deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido na assinatura
do ramal, ndo gerando assim uma cobranga apartada.

Cada ramal devera ser entregue com aparelho telefénico pronto para uso;

Para os sites atualmente com telefones analdgicos e que ndo possuam rede estruturada de voz, o servigo
sera entregue em conexao RJ-11 através de ATA’s ou GATEWAY FXS, com 1 WAN ETH 10/100 e 01
LAN 10/100. Para conectar aparelhos analdgicos existentes.

A LICITANTE deve possuir licenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestacdo do servico e devera apresentar os
documentos de habilitagdo correspondentes.

A Solucao devera prover que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua numeros de telefone
local (do cédigo de area e regido municipal da cidade que esta instalada) e, portanto, esteja ligada a rede

publica de telefonia através de troncos SIP, E1, ou outras tecnologias de entroncamento com a PSTN

Pagina 28 de 56


mailto:contato@camarasd.mg.gov.br

s

CAMARA MUNICIPAL E SANTOS DUMONT

Terra do Pai da Aviacdo”
Rua 13 de Maio, 365 / 4°,5° e 6° Andar, Centro,
Santos Dumont-MG, CEP 36240-057
Tel.: (32)3252-9600 - E-mail: contato@camarasd.mg.gov.br

nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade minima de canais, controlados
remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.
Os cidadaos dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estao instaladas deverédo ser
capazes de efetuar ligagdes telefbnicas fixas locais (tarifagcdo de telefonia fixa local) ou gratuitas para
essas unidades.
A LICITANTE deve possuir licenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagcdo do servico e devera apresentar os
documentos de habilitagao correspondentes.
O servico a ser contratado deve atender aos seguintes requisitos: se possivel realizar portabilidade do
numero existente, chamadas ilimitadas para telefones fixos e mdveis em todo o territério nacional,
suporte técnico e garantias de qualidade na conex&o e no atendimento ao cliente. O fornecedor devera

apresentar infraestrutura tecnoldgica robusta e comprovada capacidade de execugéo.

Subcontratagao

Nao € admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Vistoria

Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da CAMARA
MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT e suas unidades externas utilizando-se de ferramentas adequadas.
A verificagao da rede faz-se necessaria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados

pelo trafego de pacotes de voz.

Requisitos Gerais:

A empresa contratada deve estar legalmente registrada e em conformidade com todas as leis e normas
aplicaveis, incluindo normas de seguranca.

Deve apresentar certiddes negativas de débitos fiscais e trabalhistas.

Deve ter experiéncia comprovada na prestacao de servigos de telecomunicagbes e gerenciamento de

sistemas de informacgao.
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Deve possuir capacidade técnica e operacional para instalar, configurar e manter sistemas de
telecomunicacgoes, incluindo software e hardware.
Deve fornecer comprovacdo de capacidade técnica, incluindo referéncias de servigos similares

realizados.

Requisitos Especificos do Servico:

Fornecimento, instalacdo e configuragao de sistemas de telecomunicagdo completos, incluindo linhas
moveis e software necessario.

Manutengéao preventiva, corretiva e perfectiva dos sistemas instalados.

Treinamento para usuarios nos sistemas e processos relacionados a telecomunicacéao.

Fornecimento e gestao de licengas de software necessarias para o servigo de telecomunicagao.
Gestao completa de linhas telefénicas, incluindo o desmembramento e analise de faturas, contestagao
de cobrancgas incorretas, e suporte para solicitagdes de mudancgas cadastrais e técnicas.

Deve garantir um SLA (Service Level Agreement) para atendimento presencial e remoto, conforme

especificado, com tempo de resposta adequado as necessidades emergenciais do municipio.

Requisitos de Qualidade e Conformidade:

Todos os servicos devem atender as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e estar
em conformidade com as melhores praticas e padrdes da industria.

A contratada deve garantir que todos os dispositivos e servigos fornecidos estejam em conformidade
com as normas de seguranga relevantes.

A empresa deve seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas no Decreto Federal n° 9.507/2011
quando aplicavel.

Apresentar declaracao de parceiro autorizado para uso de licencas software Cisco Broadworks.

Requisitos de capacitagao:

A capacitacao sera compreendida por um treinamento na modalidade “hands on”, para um grupo de 5
ou mais servidores indicados pela Contratante, a ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante
da solucéo ofertada;

O conteudo programatico deve contemplar toda a administragao do sistema de telefonia proposto;
Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o conteudo programatico, se

necessario. Poderao ser fornecidos em inglés, caso inexista em portugués;
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Documentacéao e Relatérios:

A contratada deve fornecer documentagdo completa sobre a configuracdo e operagdo dos sistemas
instalados.

Deve entregar relatérios mensais de desempenho, uso e manutencgio, que incluam analises de custo-

beneficio e recomendacdes para melhorias continuas.

Monitoramento e Suporte:
Deve estabelecer um portal de administragao unificado para a gestao centralizada dos servigos.

Deve oferecer suporte técnico, com atendimento via multiplos canais, incluindo telefone, e-mail e chat.

Responsabilidades Financeiras e Penalidades:
A contratada deve aderir estritamente aos termos financeiros acordados, incluindo prazos para

pagamento e penalidades para atrasos ou servicos ndo conformes.

Avaliagdo de Desempenho:
O desempenho do contratado sera regularmente avaliado com base em critérios pré-definidos, incluindo

a qualidade do servigo, atendimento aos prazos e a eficacia da comunicacao e do suporte.

Procedimentos de Emergéncia e Resolugao de Conflitos:
A contratada deve ter procedimentos claros e eficazes para gerenciar emergéncias e resolver conflitos,

garantindo a minima interrupg&o dos servicos.
4. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

A execucgao dos servigos seguira a seguinte dindmica:

Se dara mediante a autorizagao de fornecimento.

Os servigos deverao ser prestados no prazo de 12 meses, apds a assinatura do contrato assinado pelos
responsaveis, 0s servigos deverao ser prestados na Rua 13 de Maio, 365/ 4°, 5° e 6° Andar, Centro, em
Santos Dumont/MG, CEP: 36240-057, ou em outro indicado pela mesma. Junto a nota fiscal devera ser

anexada a correspondente ordem de fornecimento, conforme Lei 14.133/2021.
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A empresa contratada deve estar legalmente registrada e em conformidade com todas as leis e normas
aplicaveis, incluindo normas de seguranga e deve possuir capacidade técnica e operacional para instalar,
configurar e manter sistemas de telecomunicagdes, incluindo software e hardware, bem como ter
experiéncia comprovada na prestacao de servigos de telecomunicacdes e gerenciamento de sistemas
de informacéo.

Deve fornecer comprovacdo de capacidade técnica, incluindo referéncias de servigos similares
realizados.

A empresa de ser especializada para o fornecimento, instalacdo e configuracdo de sistemas de
telecomunicagdo completos, incluindo linhas méveis e software necessario, manutengdo preventiva,
corretiva e perfectiva dos sistemas instalados, bem como para o fornecimento e gestao de licengas de
software necessarias para o servico de telecomunicacao.

A contratada deve garantir que todos os dispositivos e servigcos fornecidos estejam em conformidade
com as normas de seguranga relevantes e seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas em Leis
vigentes que atendam o objeto licitado, bem como o software deve ser capaz de suportar as operacoes
sem interrupcdes e possuir funcionalidades que atendam as necessidades operacionais da Camara.

A integracéo do software com o hardware e outros sistemas existentes deve ser verificada para garantir

uma operacao sem falhas e uma implementacgao eficiente.

Os procedimentos deveram ser contemplados pelos seguintes servigos:

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo- mével): para o fornecimento de
canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR a realizagédo de ligagdes ilimitadas Brasil via SIP
ou E1 (R2 Digital/ISDN), de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa
distancia nacional, fixo-modvel local e longa distancia nacional ilimitadas, visando atender as
necessidades, de acordo com especificagdes e condicdes presentes neste documento e seus anexos.
O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizagao de chamadas
locais para telefones e para telefones méveis por meio de Troncos, bem como recepgcédo de chamadas
diretamente nos ramais;

Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagcdes oriundas
da Area Local em que esta compreendida as unidades da CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT

e suas unidades externas, para telefones fixo nesta mesma area;
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Servigo Telefénico FIXO — Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas
da Area Local em que esta compreendida as unidades da CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT
e suas unidades externas, para telefones méveis nesta mesma area;
Servico Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas
a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD);
Servico Telefénico FIXO — Movel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as liga¢des originadas em telefones fixo e destinadas

a telefones moveis compreendidas por codigos nacionais (DDD);

REQUISITOS LEGAIS:

O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicido Federal, a Lei n° 14.133/2021,
a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes

aplicaveis;

REQUISITOS DE MANUTENCAO:

A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e manutencao corretiva nas modalidades remota e
on-site, durante a vigéncia do contrato, para os equipamentos integrantes da solugédo ofertada, bem
como em todos os pontos de rede incluindo mudanga de local do ponto de rede, a contar da data de
entrega do produto/servigo, com cobertura para eventuais defeitos e/ou problemas, defeitos de
fabricagdo, mao de obra, programacgao e quaisquer outros problemas que venham a interferir no perfeito
funcionamento do sistema;

O suporte técnico e a manutencao corretiva, nas modalidades remota e on- site, deverao ser realizados
em periodo integral, consistindo na reparagdo das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou
presencial no local de instalagdo do equipamento em questao, para realizar o reparo ou a substituicao
de pecas e componentes ou programacao, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em
conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos produtos previstos na contratagao;

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, Portal Web de Atendimento para abertura de
chamados, além da opcgéo por telefone com atendente, e um numero de WhatsApp exclusivo para

informagédo e acompanhamento das ordens de servico, durante toda a vigéncia contratual. As
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ferramentas disponibilizadas deverao fornecer uma numeragao Unica e sequencial para cada registro,
data e hora de abertura do chamado e, ainda, permitir o cancelamento e consulta de ordens de servico;
A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico, manutencao corretiva e preventiva, e
programacao remota e presencial durante o periodo da vigéncia do contrato;
A Ordem de servico devera ser composta, no minimo, das seguintes informacdes:
Data e numero sequencial da requisicao;
Nome e departamento do Requisitante;
Atividades a serem desempenhadas;
Assinatura e aceite da Diretoria Requisitante;
As atividades do suporte técnico especializado serao dispostas, mas nao se limitando, em atividades de
Manutengao Preventiva ou Manutengéo Corretiva;
Manutencdo Preventiva - Compreende o monitoramento peridédico, in loco no ambiente da
CONTRATANTE ou remoto, sendo requisitadas a fim de verificar a saude dos equipamentos e mitigar
riscos devido ao uso continuado dos servigos, dentre estes:
Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa;
Realizagao de inspecdes nos equipamentos;
Monitoramento periddico de forma a manter sua plena funcionalidade e salde dos equipamentos;
Andlise de logs de sistema e sugestao de mudangas para uma melhor pratica de utilizagao da ferramenta.
A equipe técnica da CONTRATANTE decidira sobre a aplicacdo ou ndo das recomendacgoes;
Sugerir, preventivamente, a aplicagao de novas corregdes, patches, fixes, updates, service packs, novas
releases, versions, builds e upgrades;
Manutencao Corretiva - O suporte técnico e a manutengao corretiva, nas modalidades remota e on- site,
deverdo ser realizados a partir de abertura de chamados advindos da Contratante, consistindo na
reparacao das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou presencial no local de instalagdo do
equipamento em questdo, para realizar o reparo ou a substituicio de pegas e componentes ou
programacao, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e

normas técnicas especificas dos produtos previstos na contratagao;

REQUISITOS TEMPORAIS:
A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva, e
programacao on-site ou remota durante o periodo da vigéncia do contrato e respeitando os seguintes

Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE):
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Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:
Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe da
CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT e suas unidades externas na Central de Atendimento da
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;
Prazo de Solugao Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe
da CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT e suas unidades externas na Central de Atendimento
da CONTRATADA e a efetiva solugao do problema;
A contagem do prazo de atendimento de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura
do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicagao da solugédo definitiva do problema e aceite pela equipe da Diretoria de Tecnologia da
Informagédo da CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT
Todos os servigos de Suporte Técnico Especializado, Manutengao e Apoio deverao ser executados por
técnicos qualificados e com certificagdo comprovada pelo fabricante da Solugdo, sem custos adicionais
para o CONTRATANTE, durante o periodo contratual;
Ao término de cada evento de suporte técnico e manutencéo, devera ser gerado e entregue um Relatoério
de Atendimento Técnico (RAT);
Entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias apds o servigo realizado pela
CONTRATADA. A CONTRATANTE dara ciéncia no documento apds analise e aceitagdao do seu
conteudo;
Indicacao do tipo de servico de suporte e manutengao realizada, bem como toda a verificagao e descricdo
clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados para a sua resolugéo e o tempo de
resolucéo do chamado;
Semestralmente, devera ser entregue um RELATORIO GERENCIAL indicando todos os eventos de
suporte técnico e manutengao atendidos no periodo, seguidos de todos os Relatérios de Atendimento
Técnicos (RAT) elaborados e aceitos. O Relatério Gerencial devera conter no minimo:
Identificagao individual dos chamados atendidos no periodo;
Identificacao individual do equipamento ou solugao;
Identificagao individual do tipo de atendimento;
Datas de atendimento (abertura e conclusao);
Descricdo dos atendimentos;

Procedimentos adotados para a solugé&o do problema
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REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE:
A solucado devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da

Informacgao do Contratante.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:
Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
E necessario apresentar toda a documentacdo técnica da solugdo de PABX em nuvem, incluindo

Datasheet, em portugués ou inglés.

REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
nao seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias

diferentes daquelas definidas pela Contratante.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO:

Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagédo descritos a
seqguir:

Durante a fase de implementagao dos servicos, a CONTRATADA devera alocar um responsavel que
ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da CONTRATADA e implantar os
servigos nas unidades, sendo também o ponto focal (preposto) do contato da CONTRATADA com a
CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT e suas unidades externas, durante o periodo de
implantagao da Solugao de Comunicagao;

Quando da data para ativagdo da solucdo, a CONTRATADA devera acompanhar no minimo durante
uma semana o comportamento da solugédo, com a disponibilizacdo de técnicos para atuar na solugao de
problemas;

A instalagcédo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalagao fisica de todos os
equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativagdo das conexdes e
interligacdes logicas que compdem a solugdo CONTRATADA;

As ativagdes fisicas de todo conjunto de Hardware, Terminais IP e testes com o usuario final, deverao

ser executadas presencialmente pela equipe técnica da CONTRATADA.
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Deverao ser entregues os manuais do usuario e documentos em que constem as especificagdes dos
insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados;
As instalagbes deverao obedecer ao mesmo padrdo da Sede em todas as unidades do interior, devendo
proceder a adequacao de acordo com as necessidades de cada unidade;
Os equipamentos serao considerados e ativos somente apds o perfeito funcionamento, a finalizagcao das
orientacdes a equipe técnica e do ateste técnico por parte da equipe da CAMARA MUNICIPAL DE

SANTOS DUMONT e seus setores.

REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

Os servicos pertinentes a implantacao incluem: instalacao, testes, ativacdo, documentacao e orientagao
técnica aos usuarios do sistema;

Neste processo sera definido, em conjunto com a CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT e a
CONTRATADA, a forma de consolidacdo das informagdes, definicho do processo de
implantagao/integracédo da solugdo adquirida com a solugdo existente, e conclusdo do escopo de
programacoes e integracdes que deverao ser implementados;

Os recursos da solugéo deverao ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientagdes e
informagdes fornecidas pela CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT durante a implantagao;
Devera ser gerado um caderno de parametros que detalha os requisitos e as caracteristicas técnicas da
solugdo para o seu adequado funcionamento no ambiente da CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS
DUMONT e suas unidades externas atendendo as necessidades previamente identificadas. Este
caderno devera conter os parametros de configuracdo dos equipamentos de dados existentes
atualmente na CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT e suas unidades externas, visando o
trafego VolP;

Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da CAMARA
MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagao da rede faz-
se necessaria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de

voZ.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO:
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O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO:

A prestacao dos servigos requer que 0o CONTRATANTE registre a solicitacao de atendimento através da
plataforma da CONTRATADA, podendo utilizar e-mail, telefone ou Whatsapp;

A OS indicara o servico e a localidade na qual os servigos deverao ser prestados.

A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais

acontecimentos a Contratante.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE:

A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:

E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade e o sigilo das informagdes porventura
contidas em equipamentos que sejam retirados das dependéncias da CONTRATANTE para realizacao
de servicos de suporte técnico.

A CONTRATADA é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgagédo indevida ou nao
autorizada de informagdes, realizada por ela ou por seus empregados.

E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informagdes por ela obtidas em decorréncia
da execucdo desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se
previamente acordado, por escrito, entre as partes CONTRATANTES.

As informacbes constantes nos Relatérios de Chamados Técnicos e Relatérios de Nivel de Servico
(RNS) serao de propriedade intelectual da CONTRATANTE, nao devendo estas serem divulgadas sem

0 seu respectivo consentimento.
5. ESPECIFICAGAO DA GARANTIA
5.1. Deve atender as especificagdes estabelecidas na Lei n° 14.133/2021.

5.2. Durante o recebimento provisorio, serdo realizados testes iniciais para verificar a funcionalidade

basica e a integridade do sistema instalado.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O servico devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).

7. CONDIGOES DE EXECUGAO:

7.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

Inicio da execugao do objeto: a implementacéo ndo sera superior a 30 dias.

Nao cumprimento dos prazos para implantagéo da solugéo proposta, estabelecidos, sem justificativas
acatadas pela CONTRATANTE, sujeitara 8 CONTRATADA:

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias, a
partir da data para adimplemento da obrigacéo;

Referido prazo podera ser prorrogado, mediante solicitagao formal acatada pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para
instalagdo, configuragao, testes e operagcdo que visem operacionalizar o servigo no ambiente da
CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5 dias uteis apos o
recebimento da Ordem de Servico.

As datas previstas no cronograma para instalagao do servico em cada uma das localidades deverao ser
previamente acordadas com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalagdo e configuragao do servigo
ofertado. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em documento pela CONTRATADA em até 5
dias uteis apds o recebimento da Ordem de Servico, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA deve efetuar a configuragcao do servigo de forma a garantir a integragéo e operagao
do mesmo na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.
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8. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

8.1. Recebimento Provisério:

8.1.1. Imediatamente apds a contratagdo, o objeto sera recebido provisoriamente pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Modernizagdo Administrativa para efeito de posterior verificacdo de
conformidade com as especificagdes técnicas.

8.1.2. Durante o recebimento provisoério, serao realizados testes iniciais para verificar a funcionalidade
basica e a integridade do sistema instalado.

8.2. Recebimento Definitivo:

8.2.1. Apds a verificacdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o perfeito funcionamento do
sistema, o recebimento definitivo sera efetuado, sujeito a aceitagdo formal pela Diretoria de Tecnologia
da Informagao e Modernizagdo Administrativa.

8.2.2. O prazo para realizagao do recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias apds a conclusao do
recebimento provisério. Este prazo podera ser estendido por mais 5 (cinco) dias uteis, caso seja
necessario realizar exames técnicos adicionais no servigo contratado.

8.3. Critérios Especificos para Softwares e Sistemas de Telecomunicagao:

8.3.1. O software de telecomunicacao, especificamente da marca Cisco Broadworks, sera avaliado com
base em sua confiabilidade, escalabilidade, recursos avangados, integracdo com outras solugbes e
suporte técnico.

8.3.2. O software deve ser capaz de suportar as operagdoes sem interrupgdes e possuir funcionalidades
que atendam as necessidades operacionais da Prefeitura.

8.3.3. A integracéo do software com o hardware e outros sistemas existentes deve ser verificada para

garantir uma operagao sem falhas e uma implementacao eficiente.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.
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9.2 O pagamento decorrente dos servigos sera efetuado mensalmente pela Tesouraria desta Camara
Municipal em até 05 dias uteis, apds a devida comprovagao dos servicos nas condigdes exigidas e
emiss&o da Nota Fiscal.
9.4 O fornecedor deve entregar relatérios mensais de desempenho, uso e manutengao que incluam
analises de custo-beneficio e recomendagdes para melhorias continuas ou juntamente com a Nota
Fiscal.
9.5 Para garantir a adequada gestao financeira e administrativa das contas telefénicas, a empresa
contratada deve adotar procedimentos especificos para a emissao e solicitacao de 22 via de faturas,
caso necessario.
9.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
9.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
9.8 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
10.1 O fornecedor para a dispensa sera selecionado com adogao do critério de julgamento pelo MENOR

PRECO POR ITEM.

Regime de execugao

10.2 O regime de execucgéao da dispensa sera de forma direta com o licitante.
11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
11.1 O custo estimado total da contratagédo é de R$ 42.051,30 (quarenta e dois mil e cinquenta e um

reais e trinta centavos) anuais com o valor mediano que se encontra no mapa comparativo de pregos

anexados ao Processo Licitatorio.
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12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por dotacdes proprias do Legislativo
Municipal.

13.  DISPOSIGCOES GERAIS

13.1 Este Termo de Referéncia é parte integrante do Edital.

RODRIGO CORREA DE SA
DIRETOR DE PLANEJAMENTO
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ANEXO I

PROCESSO LICITATORIO N° 038/2025
DISPENSA N° 027/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT

Razao Social

Enderego
CNPJ
Representante : Nome
Cargo
Assinatura
ITEM DESCRIGAO TIPO QUANTIDADE
ESTIMADA/MESES
1 Prestacdo de servico de empresa especializada em

telefonia para contratacdo de licenca de software para seu

controle e comodato de linhas moveis.

Telefonia em nuvem contemplando: SERVICO

*28 ramais;

*Comodato de 14 telefones IP/1000 (Tipo I);

* Comodato de 14 telefones IP WI-FI (Tipo Il);

*09 Linhas telefénicas (09 numeros DID, incluindo
portabilidade se for o caso);

08 Ligacdes simultaneas;

*01 URA (Unidade de Resposta Audivel) com
autoatendimento;

*01 licenga de telefonista;

12
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*01 licenca de gravacao;

*28 Licencas de Tarifagao;

*Comodato de 01 linha mével (operadoras Claro, Vivo, Tim
e correlatas)), com liga¢des ilimitadas 5GB de internet por

linha.

*Suporte, instalagdo e configuragédo do servigo.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias, no minimo, a contar da data da sua apresentacéo.
OBSERVACAO: EVITANDO ATRASO NO JULGAMENTO DOS ITENS, SOLICITAMOS DAS
EMPRESAS MAIOR ATENCAO QUANTO A COTACAO DO ITEM E UNIDADE NA ELABORACAO DA
PROPOSTA, EVITANDO ASSIM PEDIDO DE DESISTENCIA.

, de de 2025.

Nome e Assinatura do representante legal.
Razao Social/CNPJ
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ANEXO Il
PROCESSO LICITATORIO N° 038/2025

DISPENSA N° 027/2025

DECLARACAO UNIFICADA

A EMPresa ...occceeeviiiiiiiieeee e (razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n°.
........................................ , localizada a .................cceccvvveeeeeeeee(endereco . completo), neste  ato
representada pPelo SEU .........eevvvviiieiviiiiiiiiiieeieeeeeee e (representante/socio/procurador), no uso de

suas atribuigdes legais, DECLARA para os devidos fins que em conformidade com a Lei n° 14.133/2021:

DECLARO, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, que:

1. 1. Declaro nao empregar menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

2. Declaro cumprir as exigéncias legais, possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, estendida aos administradores e sécios com poderes de administracdo, nos
termos da Lei de Licitagdes;

3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4. Declaro para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que os sdécios da empresa nao
possuem relagao de parentesco com os Vereadores e os ocupantes de cargos em comissao ou fungéo
de confianga da Camara Municipal de Santos Dumont, nos termos da Lei Organica Municipal, seja por

matrimdnio, unido estavel ou parentesco, afim ou consanguineo, até o 3° grau, ou por adogao.

5. Declaro de que a empresa atende a todos os requisitos de habilitagdo definidos na Lei n°
14.133/2021 e no Aviso de Contratacao Direta;
6. Declaro estar ciente e concordar com as condicdes contidas no Aviso de Contratagao Direta e

Seus anexos.

Santos Dumont, ...... de .o, de ...........

Representante Legal
CARGO
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ANEXO IV

PROCESSO LICITATORIO N° 038/2025
DISPENSA N° 027/2025

MINUTA D NTRATO N° 202
Fundamento legal: art. 75, ll, Lei Federal n° 14.133/2021.

Pelo presente instrumento particular, a CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT, inscrita no CNPJ
sob o n° 19.775.709/0001-97 com sede na Rua Treze de Maio, 365, 4°, 5° e 6° andar, Centro, Santos
Dumont, neste ato devidamente representado por seu Presidente, inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas sob o n° de ora em diante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a EMPRESA ..... ,
estabelecida ...., inscrita no Cadastro de Pessoas Juridicas sob o n°...., neste ato representada... , inscrito
no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°..., de ora em diante denominado simplesmente
CONTRATADO, em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Processo Licitatério n°

038/2025, Modalidade Dispensa n°® 027/2025, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servigos de telefonia fixa para
atender as necessidades da Camara Municipal de Santos Dumont — MG, incluindo todo o material
necessario para a execugao dos servigos, bem como suporte, instalagéo e configuragéo do servigo..

1.2.  Estaraoinclusos o suporte, instalagao e configuragao do servigo conforme condigdes e exigéncias

estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

21. Dos Precos
2.1.1. A Contratante pagara a contratada a quantia R$ ..,.. (...) mensais, perfazendo o valor global de

RS$..... (...).
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2.1.2. O pagamento sera feito em moeda corrente nacional.
2.1.3. Todas as despesas diretas e indiretas encontram-se incluidas no valor contratual, inclusive as
despesas de viagem (custos decorrentes das visitas técnicas feitas por técnicos da empresa contratada),
que correrdo integralmente por conta da contratada.
2.2. Das condi¢ées de pagamento:
2.21. O pagamento sera efetuado em até 05 (cinco) dias apds o recebimento da Nota Fiscal,
devidamente atestada pelo setor competente. Em caso de irregularidade, o pagamento sera suspenso

até que sejam sanadas as pendéncias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — REAJUSTE

3.1. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 meses contado da

assinatura do ajuste.

3.2. Decorrido o prazo de 12 meses, 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo
contratante, do indice IPCA.

3.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

3.4. O reajuste devera ser formalizado mediante termo aditivo ou por apostilamento.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO

4.1. As despesas decorrentes do presente termo correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

010310001.2.001000 Manutencao do Corpo Legislativo

Dotagao Orgcamentaria: - 11 — 3.3.90.39.00.00.00 Outros Servigos de Terceiros- Pessoa Juridica

Detalhamento da despesa Principal: - 69 — 3.3.90.39.43.00.00 Servi¢os de Telecomunicagoes

010310001.2.002000 Manutencgao das Atividades de Departamento Administrativo

Dotagao Orgamentaria: - 20 — 3.3.90.39.00.00.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Detalhamento da despesa Principal: - 94 — 3.3.90.39.43.00.00 Servigcos de de Telecomunicagoes
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CLAUSULA QUINTA- VIGENCIA E PRORROGACAO

5.1. Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura, com prazo de vigéncia de 12(doze) meses,

podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, de acordo com as condi¢des legais dispostas
na Lei Federal n°® 14.133/2021 (artigos 105, 106, 107 e demais aplicaveis), considerando o carater
continuo dos servigos.

5.1.1. O prazo para execug¢ao do objeto observara o previsto no termo de referéncia.

CLAUSULA SEXTA — SUBCONTRATACAO

6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 Da CONTRATANTE:

7.1.1 A Contratante se obriga a proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que a CONTRATADA
possa desempenhar seus servigos, bem como o pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes do
presente Contrato, consoante estabelece a Lei n°® 14.133/21.

7.1.2 Ofertar local adequado para a atuagao dos técnicos da empresa a ser contratada, para a instalacao
e configuragdo, se necessario.

7.1.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.1.4 Fiscalizar a execugao dos servigos por servidor habilitado, a quem compete também anotar todas
as ocorréncias relacionadas com a execu¢ado do Contrato, determinando o que for necessario para
regularizar as faltas ou defeitos observados, submetendo a autoridade competente da CONTRATANTE
0 que ultrapassar a sua competéncia, em tempo habil, para a ado¢ao das medidas convenientes.

7.1.5 Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com as especificacdes
constantes no presente Contrato e em suas partes integrantes.

7.1.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugao dos servigcos, fixando prazo para a sua corregao.

7.1.7 Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagcao exigidas.

7.1.8 Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes e supervisionar o servigo, por intermédio do
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Gestor e Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE.
7.1.9 A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto, se considerados em
desacordo com os termos do presente Contrato.
7.1.10 Providenciar os pagamentos mensais a CONTRATADA de maneira regular, mediante
recebimento de Notas Fiscais/Faturas e relatdrio dos servigcos, sob as premissas ja definidas neste

instrumento.

7.2. Da CONTRATADA:

7.2.1 Manter durante toda a execug¢ao do Contrato, as condi¢cdes de qualificagdo e habilitagdo exigidas,
obedecendo as disposi¢des legais e regulamentos pertinentes.

7.2.2 Atender prontamente quaisquer exigéncias do fiscal do Contrato da Edilidade, inerente ao objeto
da contratagao, bem como manter todas as condi¢cdes estabelecidas neste instrumento.

7.2.3 Executar o objeto do Contrato sempre em rigorosa observancia aos termos da Contratacao e da
proposta a que se vinculam, bem como as clausulas contratuais.

7.2.4 Executar o objeto em estrita observancia as condi¢des previstas neste Contrato.

7.2.5 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade observada em virtude da execugéo do
Contrato e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagbes se obrigam
prontamente a atender.

7.2.6 Substituir, as suas expensas e responsabilidade, o que nao estiver de acordo com as
especificacbes do Contrato, sem 6nus para a Contratante no todo ou em parte.

7.2.7 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucao do Contrato.

7.2.8 Responder por danos causados diretamente a Edilidade ou a terceiros decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucao do Contrato;

7.2.9 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes até o limite fixado na Lei
14.133/21.

7.2.10 Sujeitar-se a ampla fiscalizagao por parte de servidor(a) autorizado pela Camara Municipal de
Santos Dumont, encarregado(a) de acompanhar a prestagdo dos servigos, prestando todos os
esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

7.2.11 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente.
7.2.12 A CONTRATADA devera indicar a CONTRATANTE, por escrito, na data da assinatura do

contrato, os nomes, telefones de contato e correio eletrénico (e-mail) dos responsaveis por atender as
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requisicoes de servico objeto do presente Contrato, prestar esclarecimentos, dirimir dividas, atender
reclamacgdes e resolver eventuais problemas que por ventura surgirem durante a execug¢ao do Contrato,
atualizando sempre que necessario.
7.2.13 A CONTRATADA se obriga a fazer-se presente na sede da CONTRATANTE, em caso de
necessidade de agao presencial para eliminagao de duvidas, recebimento de reclamacées e/ou solugao
de eventuais problemas advindos da execucéo do Contrato.
7.2.14 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos
materiais empregados, a critério da CONTRATANTE.
7.2.15 Prestar todos os servigos contratados com exceléncia, presteza e eficiéncia.
7.2.16 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.
7.2.17 A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas de viagens, hospedagens, deslocamentos,
logistica, alimentagao, seguranga e medicina do trabalho para a sua equipe de trabalho, eventualmente
necessarias durante a execugado dos servigos contratados, bem como instalagcdo e configuracdo do
sistema.
7.2.18 Responder, em relacdo a eventuais funcionarios ou prepostos, por todas as despesas
eventualmente decorrentes da execugao dos servigos, tais como: a) Salarios; b) Seguros de acidente; c)
Taxas, impostos e contribuigdes; d) Indenizagbes; e) Vales-refeicao; f) Vales-transporte; g) Outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;
7.2.19 Manter-se sujeito as normas disciplinares da CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo
empregaticio ou funcional com a mesma.
7.2.20 Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho de menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
7.2.21 Nao utilizar, na execugao dos servigos, de empregado e/ou preposto que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianca na CONTRATANTE, nos termos do
artigo 7° do Decreto Federal n° 7.203/2010 E Lei Municipal sobre nepostismo.
PARAGRAFO UNICO - Excluem-se da responsabilidade da CONTRATADA os danos e acidentes
provocados pela inobservancia da CONTRATANTE, quanto as recomendacgdes, avisos, posturas e
normas fixadas pela CONTRATADA relativas a seguranca.

7.2.22. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos
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na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época proépria, vez que eventuais
funcionarios e prepostos ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
7.2.23 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a este
Contrato, originariamente ou vinculados por prevengao, conexao ou contingéncia.
7.2.24 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao deste
Contrato.
7.2.25 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nos itens
anteriores, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar
o objeto deste Contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo

de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas,

respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial;

8.2. As instalacoes e configuracdes resultantes do processo serao efetuadas pela CONTRATADA, nos
dias de expediente administrativo, em horarios previamente estabelecidos pelas partes entre as 7:00
(nove) e 18:00 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira;

8.3. A CONTRATANTE obriga-se a designar servidor responsavel pelo acompanhamento dos servigos
de instalagao, para direcionamento dos técnicos da CONTRATADA durante o tempo necessario para a

execugao dos servigos;

CLAUSULA NONA — ALTERACOES
9.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

9.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

9.3 As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica da contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagédo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.4 Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
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dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA- EXTINCAO CONTRATUAL

10.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagcdes de ambas as partes e findo o prazo.
10.2. E passivel de rescisdo de contrato quando a contratada:

10.3. Incorrer em fraude comprovada ou cometer ato ilicito contra o Poder Publico;

10.3.1. Qualquer profissional de seu quadro incorrer em infragéo ética grave;

10.3.2. Deixar de atender a demanda do Poder Legislativo de Santos Dumont pelos servigos no prazo
contratados salvo por motivo de forca maior, como as ocasionadas por catastrofes naturais;

10.3.3. Desempenhar insatisfatoriamente seus servigos;

10.3.4. Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pelo Poder Legislativo de Santos Dumont.

10.4. A rescisao do contrato sera determinada pela Mesa Diretora ou Presidéncia da Edilidade de Santos
Dumont, assegurado o contraditério e a ampla defesa, com vista ao disposto na Lei Federal n® 14.133/21
e aos Principios que alcangcam a Administragdo Publica patria.

10.5. Da decisao de rescindir o contrato, cabera ao prestador pedido de recurso, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis ou outro fixado em norma municipal a contar da intimacao do ato.

10.6. Sobre o pedido de reconsideragao disposto no item anterior, o Poder Legislativo de Santos Dumont
devera manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias uteis ou outro fixado em norma municipal e tera efeito
suspensivo.

10.7 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.7.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.7.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.7.3 Indenizacbes e multas.

10.8 A extingdo do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagcao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- FISCALIZACAO

11.1. - Afiscalizagado do presente contrato, sera exercida pela servidora habilitada, Sra. Estefani Ferreira

de Souza Nascimento, designada fiscal de contratos através da Portaria n° 56/2025.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Edilidade pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangdes previstas no art. 156 da Lei 14.133/21:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa, de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30% do valor do contrato;

c) impedimento de licitar e contratar com a Camara Municipal de Santos Dumont, o que impedira o
responsavel de licitar ou contratar com o Poder Legislativo pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, o que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

12.2. A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparagao integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. Todas as sangoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada de eventual garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.5. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 dias dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.6. A aplicagao das sancgoes realizar-se-4 em processo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
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a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes

dos érgéos de controle.

12.8. Os atos previstos como infragcbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar s&o passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacéo, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em
Lei.

13.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecgao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagéo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

13.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da

presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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3.1. 13.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.
13.9 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.
13.10 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides

técnicas ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- PUBLICACAO

14.1. Incumbira 8 CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet e imprensa oficial do municipio, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011.

14.2. Em se tratando de contratac&o por dispensa, o contrato e seus aditamentos deveréao ser divulgados
em 10 dias Uteis, contados da data de sua assinatura, conforme o inciso Il do art. 94 da Lei n° 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as normas e

principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA DOS SERVICOS
16.1 O CONTRATADO garante a qualidade e eficacia objeto contratado, responsabilizando-se por

quaisquer vicios ou defeitos, sujeitando-se as penalidades legais cabiveis em caso de inexecugéo total

ou parcial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 — Fica eleito o Foro da Comarca de Santos Dumont para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgao deste Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lei n® 14.133/21.
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16.2 E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor
e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas que a tudo assistiram e também assinam.

[Local], [dia] de [més] de [anq].

Representante legal do CONTRATANTE
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (CPF n® XXX XXX-XX)

Presidente da Mesa Diretora

Representante legal do CONTRATADO
XXX

Testemunhas: 1- 2-
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