PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS DUMONT
“Terra do Pai du Aviacio”

Santos Dumont, 1€ de janeiro de 2026

Oficio n?: 04/2026

Assunto: Encaminha Projeto de Lei
Servico: Gabinete do Prefeito

Excelentissimo Senhor,

Pelo presente encaminhamos para apreciacao o Projeto de Lei
Complementar abaixo descrito, a saber:

"Da nova redacao ao artigo 159 da Lel Municipal n®
2274 de 30 de maio de 1990, cria a Ouvidoria
Municipal, passa a vigorar com alteracao parcial nos
seguintes termos.”

Segue em anexo, impacto financeiro-orcamentario da referida materia.
Sem mails para 6 momento, subscrevemo-nos

Atenciocsameante,

PACIFICO ESTITES Srse. oo

RODRIGUES. |~ SSsw=—mm——s==

JUNIOR 045242676825 517w,

Pacifico Estites Rodrigues Jdnior
Prefeito Municipal

Sebastido Antonio da Sllva - Tiao da Van
DD. Presidente da Cadmara Municipal

Santos Dumont - MG
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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR Ne 42/2026
LET COMPLEMENTAR Ne

"Da nova redacdo ao artigo 15° da Lei Municipal n®
2.274 de 30 de malo de 1990, cria a Quvidoria
Municipal, passa a vigorar com alteracao parcial nos
seguintes termos.”

O Povo do Municipio de Santos Dumont, Estado de Minas
Gerais, por seus representantes na Camara Municipal aprovou, &, Eu, Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 1 — O artigo 15.° Lei Municipal n.® 2.274, de 30 de maio
de 1990, passa a vigorar com maodificacdo parcial com a2 seguinte redacso:

----------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................

§ 19 - A Secretaria Municipal de Administragao compreendera
em sua estrutura os seguintes argdos diretamente subordinados ao seu
titular:

III - Departamento de Ouvidoria;

---------------------------------------------------------- fdaddandasirpaassassanans

§ 20 - A Secretaria Municipal de Administracgo sera dirigida
por 1 (um) Secretdrio Municipal, as Superintendéncias serdo dirigidas cada
uma por 1 (um) Superintendente (CC-1) e os departamentos, cada um sera
dirigido por 1 (um) chefe de departamento (CC-2);

............................ R R R R R R LR RS

Art. 29 - Fica criada a Ouvidoria dc Municipio de Santos
Dumont.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Municipal € um orgao de
interlocucio entre o Municipio de Santos Dumont, seus ¢rgaos e entidades &
a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacdes, pedidos de informacdo, reclamacoes, sugestfes e quaisquer
outros encaminhamentos da socledade, desde que relacionados a Prefeitura
Municipal, a gestao publica.

Art. 3° - A guvidoria municipal tem como atribuicbes, sem
prejuizo a outras estabelecidas em regulamento especifico:

I - promover a participacdo do usuario na administracdo
pliblica, em cooperacdo com outras entidades de defesa do usuario;
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II - acompanhar a prestagdo dos servicos, visando garantir a
sua efetividade;

I1I - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdc e corregdo dos 3atos e
procedimentos Incompativeis com os principios estabelecidos na Lei Federal
n©13.460;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do
usuério, em observancia as determinagbes da Lei Federal n13,460;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacbes, acompanhando © tratamento & a efetiva
conclusdo das manifestacdes de usuario perante drgao ou entidade & que se
vincula; e

VII - promover a adogdo de mediagao e conciliacao entre o
usudrio e o 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos
competentes.

Art. 4¢, Compete a ouvidoria municipal:

1 - receber, analisar e responder, por meio de Mecanismos
proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usudrios de
servigos publicos;

II - elaborar, periodicamente, relatorio de gestao, que devera
consolidar as informacdes mencionadas no inciso 1, e, com base nelas,
apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos publices.

111 - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacao
relativa as manifestacdes recebidas.

Paragrafo Unico: A Cuvidoria mantera sigilo sobra denuncias
e reclamacgbes que receber, bem como spbre sua fonte, assegurandc a
protecdo dos denunciantes, quando requerer o €aso ou assim for solicitado.

Art. 50, O relatdrio de gestao devera indicar, 30 Manos:

[ - o niimero de manifestacoes recebidas no periodo;

Il - os motives das manifestagoes;

111 - a analise dos pontos recorrentes; e

1V - as providéncias adotadas pela administracao publica nas
solucbes apresentadas.

Paragrafo Unico. O relatério de gestao sera.

I - encaminhado & autoridade maxima do orgao a que
pertence a unidade de ouvidoria; e

11 - disponibilizado integralmente na (nternet.

Art. 6°. A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa
final ao usuario, observado o prazo de trinta diss, prorrogave! de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.
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Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, s
ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do grgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagtes
devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Art. 70 - O Departamento de ouvidoria sera composto por:
Ouvidor Municipal, nivel CC2 a quem compelz exercer coordenacac,
prientacdo e supervisao, podendo ser este um servidor efetive, de nivel médio
completo com conhecimento na 4rea administrativa, ptblica e lels municipais;
e, um auxiliar administrativo integrante dos quadros de servidores do
municiplo, ‘@ quem compete exercer servicos administrativos, de
levantamento de Informacdes, elaboracao de relatérios, de nivel medio
completo.

Art. B - Fica fazendo parte integrante desta Lei, © relatorio de
impacto orgamentario — Financeiro em anexo, em decorréncia das despesas
decorrentes da sua implantacao.

Art. 92 — Fica promovida a abertura de Credito adicional
especial para atender a classificacdo de despesa referente a Criagado do
Departamento de Ouvidoria.

Paragrafo tnico - De acordo com a lei 4 320 a despesas assim
se classifica:

02 - Executivo

33 - Secretaria Municipal de Administracao

01 - Secretaria Municipal de Administracio

04 - Administracao

122 — Administracao Geral

0003- Apoic a Administracio Publica

XXXX - Manutencao do Departamento de Ouvidoria

3.1.90.04.00 - Contrato por Tempo DEtermiNado .vvveeiiiirssisamienarsaaRE 5.500,00
3.1.90.11.00 - Vencimentos & Vantagens Fixa - pessoal Civil ........ R$ 80.000,00
3.3.90.14.00 - Didrias - Pessoal CIVIl ccocouurernrsssmniannsnaise k¢ L.500,00

3.3.90.30.00 - Material de COTSUITID sesrsssnsnmsrississsasssassaiss PRTTIIARS, .. B.000,00
3.3.90.36.00 - Outros Servicos de terceiros - Pessoa FISICa covvieeinnse RS 7.000,00
3.3.90.39.00 - Dutros Services de Terceiros - Pessoa Junidica i Re £.000,00
3,3.90.40.00 - servicos de Tec. da Informacio - Pessoa Juridiza...... R¢  Z.008,00
3.3.90.46.00 - Auxilio AliMentacao. ...c.ocvn- et RS 1:000,00

Tatal Pafl:iﬂi iviill'llitill!lllliilllllltii“t!l----p;l.lll-d:i- -------------- FEsssEEEEE |in$1131mnpm

XXXX - Agquisicao de Equipamentos € Material Permanente para Departamento de
Quvidora.

4.4.90.52.00 - Eguipamentos e Material PEATANBATE oot anisinns i 21,000,00
Total Parcial ...cceaeee SRR R censasnsasibuanas dusasaist mimws .eeeaR$  21,000,00
TOEAl GETAl vurvesssassssssssarssnssansssnssnnssrsssssansansanunisssnassanssioms ...s. R$134.000,00
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Art.100 - Para atender a criagado do Departamentc de
Ouvidoria, serd utilizado como fonte de recursos a anulagao parcial das
seguintes Rubricas Orgamentarias:

02 - Executivo

27 - Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura

01 - Divisdo de Ensino

12 - Educacio

364 - Ensino Superior

0011 - Assisténcia a Estudantes Ensino Médio e Superior

2149 - Manutencio do Transporte de Alunos - Ensino Superior

3.3.90.39.,00 - Qutros SE:I"VI{;GS de Terceiros - Pessoa Juridica ........R$134.000,00
Tml s@dssadRNIERAN ARSI E R AR sEEERRE iitulz“ ﬂuﬂ ﬂu
TGTA.L EEML e e TP TP T E TR TR R TR L SRR R L L Ll bt b LLA L R$13'4 nna uu

Art. 119 - Revogadas as disposigbes em contrario, esta Lei
entrara em vigor na data de sua publicacao.

Registre-se e Publigue-se,
Palacio Alberto Santos Dumont.
Sede da Prefeitura Municipal

Santos Dumont, de de 2026,

PACIFICO ESTITES B =20 ..
RODRIGUES eiE
JUNIOR:04524 26 TBE2=Er - oo,

Pacifico Estites Rodrigues Junior

Prefeito Municipal

ERNANE LUPEEEEE

nE .LMDRWE,.TF"__.:

Ernane Luiz de Andrade

Secretario Municipal de Administracao
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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N°
LEI COMPLEMENTAR N©

“"Da nova redacdo ao artige 15° da Lai Municipal
n02274 de 30 de maio de 1990, cria a QOuvidoria
Municipal, passa a vigorar com alteracdo parcial nos
seguintes termos.”

Excelentissimo Senhor Presidente

Excelentissimos Senhores Vereadores

Justificativa

Ouvidoria Municipal

As entidades e/ou 6rgdos publicos devem ter uma cuvidoria ou uma
entidade que seja responséuel por receber as manifestacies dos usuarios ¢os
servicos publicos conforme astabelecido no art. 10 da Lei Federal
n213.460/2017.

O objetivo & tratar as reclamacoes, solicitacses, denlincias, sugestoes
e elogios dos servicos e politicas publicas, prestados por Grgacs e/ou
entidades poblicas para que @ gestdo publica se2ja melhorada
constantemente.

As cuvidorias sdo um meio de comunicacao do cidaddo com o poder
ptiblico, dando condicbes do exercicio ao direito constitucional de peticao e
de participacdo social, previstos no incleo XXXIII do artigo 59 e Inciso 1 do &
3¢ do artigo 37, da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 59,..

(2]

XXXIII - todos tem direito & receber dos grgdos publicos
informacdes de seu Interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que sergo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo  seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (...)
Art.37...

(i.)
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§ 32 A Lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na
administracdo  publica direta e indireta, regulando
especialmente:

I - as reclamacdes relativas & prestacao dos servicos publicos
em geral, asseguradas a manutencao de servicos de
atendimento ac usudrio e a avaliacdo pericdica externa e
interna, da gualidade dos servigos;

Diante disso faz-se necessario a implantacac do direito ao acesso a
informacao e da participacdo social, preconizado na Lei 12.527/2011.

A criacdo de uma ouvidoria municipal & uma exigencia legal,
primariamente respaldada pela Lei Federal n® 13.460/20 17, e o Tribunal de
Contas do Estado (TCE) tém o papel de fiscalizar & garantir o cumprimento
dessa norma.

A ferramenta para o acesso a Informacao ja esta implementada
através do SIC - Sistema Informacgdo ao Cidaddo, e-SIC - Sistema eletrénico
de informactes ao cidad3o, e a participacao social devera ser implementada
através da criacdo da ouvidoria.

A criacdo da Ouvidoria no Municipic de Santos Dumont ira auxiliar na
gestdo municipal atraves das pontuacdes que serao feitas pelo cidadao gque
serd um agente de controle social. O gestor com mais elementos para tomar
decisbes podera: '

analisar quais servigos precisam de meihorias;
melhorar a fiscalizacio e correcao das acoes prestadas;

« rever o planejamento adeguando as politicas plblicas atraves da
participacao popular.

Os dados gerados através das analises Irdo contribuir para 3 melhoria
da qualidade de vida da popuiacao a medida que forem transformados em
acbes que melhorem o servico publico prestado ac cidad3o.

Diante das informacbes acima apresentadas, de forma sucinta, estdo
as razbes que levaram o encaminhamento do presente Projeto de Lei
Municipal para analise e votac&o desta ilustre Camara Municipal, esperamos
gue os nobres Edis o0 acolham, aprovando-o integralmente.

Cordiaimente,

PACIFICO ESTITES =51l = =:'_'" O
RODRIGUES  Soptmmmemm i

JUNIOR D452428T662 = s,
Pacifico Estites Rodrigues Junior
Prefeito Municipal

i

i |



